
No. Denominación del servicio
Descri

pción 

Cómo 

acced

Requis

itos 

Proce

dimien

Horari

o de 
Costo

Tiemp

o 

Tipo 

de 
Oficinas y dependencias que ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la oficina y 

dependencia que ofrece el servicio

Tipos 

de 

Servicio 

Automati
Link para descargar el formulario de servicios Link para el servicio por internet (on line)

Número de 

ciudadanos/c

Número de 

ciudadanos/ciuda
Porcentaje de satisfacción sobre el uso del servicio

1
Solicitud de Acceso a la Información Pública (reporte de 

incendios)

Inform

es de 

incend

io 

basad

o en 

report

es de 

movili

zación 

de 

vehícu

los de 

respue

sta de 

la 

institu

ción

1. 

Entreg

ar 

solucit

ud en 

PORTA

L web 

INSITU

CIONA

L.

2. 

Estar 

pendie

nte de 

que la 

respue

sta de 

contes

tación 

se 

entreg

ue 

antes 

de los 

10 días 

dispue

sto en 

el Art. 

1.Pres

entar 

una 

solicit

ud de 

acceso 

a la 

inform

ación 

públic

a 

dirigid

a a la 

máxim

a 

autori

dad.

2. 

Realiza

r el 

segui

mient

o a la 

solicit

ud 

hasta 

la 

entreg

1. La 

solicit

ud de 

acceso 

a la 

inform

ación 

públic

a llega 

a la 

máxim

a 

autori

dad de 

la 

institu

ción.

2. Pasa 

al área 

que 

genera

, 

produ

ce o 

custod

ia la 

inform

ación.

Lunes 

a 

vierne

s

8:00 - 

16:15

Gratuito

5 días 

despu

és de 

valida

da la 

inform

ación

Ciudad

anía 

en 

genera

l / 

Fiscalí

a 

Gener

al del 

Estado

Portal web institucional / Quipux Miguel Heredia y Av. de las Américas Oficina No Link incidentes2.bomberos.gob.ec/consultaentrefechas 1 9

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se 

encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel de 

satisfacción ciudadana sobre los servicios que ofrece.

2 Capacitación

Fortal

ecimie

nto de 

capaci

dades 

sobre 

temas 

de 

preve

nción 

en 

empre

sa 

públic

a y 

privad

as.

1. 

Entreg

ar 

solucit

ud en 

Portal 

Institu

cional - 

web

2. 

Estar 

pendie

nte a 

la 

llamad

a del 

funcio

nario 

de la 

Unida

d de 

Preven

ción, 

encarg

ado de 

impart

ir la 

capaci

1.Pres

entar 

una 

solicit

ud 

para 

capaci

tación 

dirigid

a a la 

máxim

a 

autori

dad.

2. 

Realiza

r el 

segui

mient

o a la 

solicit

ud 

hasta 

la 

entreg

a de la 

respue

sta.

1. La 

solicit

ud de 

capaci

tación 

llega a 

la 

máxim

a 

autori

dad de 

la 

institu

ción.

2. Pasa 

al área 

que 

genera

, 

produ

ce o 

custod

ia la 

inform

ación.

3. Se 

genera 

una 

Lunes 

a 

vierne

s

08:00 - 

16:00

charla 

Gratui

to 

costo 

a 

empre

sas

21 días

Ciudad

anía 

(míni

mo 15 

partici

pantes

)

Oficinas administrativas Miguel Heredia y Av. de las Américas Oficina No
El solicitante debe presentar el documento con 

los detalles en persona
eva.bomberos.gob.ec 0 245

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se 

encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel de 

satisfacción ciudadana sobre los servicios que ofrece.

3 Evaluadores Observadores en simulacros

Partici

pación 

como 

observ

adores 

en el 

desarr

ollo de 

simula

cros 

en 

empre

as 

públic

as y 

privad

as.

1. 

Entreg

ar 

solucit

ud en 

recepc

ión o 

portal 

web 

institu

cional

2. 

Estar 

pendie

nte a 

la 

llamad

a del 

funcio

nario 

de la 

Unida

d de 

Preven

ción, 

encarg

ado de 

asisitr 

1.Pres

entar 

una 

solicit

ud 

para 

partici

par 

como 

evalua

dores 

en el 

simula

cro 

dirigid

a a la 

máxim

a 

autori

dad.

2. 

Dispon

er del 

Plan 

de 

Contin

gencia

3. 

1. La 

solicit

ud de 

partici

pación 

en 

simula

cros 

llega a 

la 

máxim

a 

autori

dad de 

la 

institu

ción 

junto 

con 

los 

requisi

tos

2. Pasa 

al área 

que 

genera

, 

produ

Lunes 

a 

vierne

s

8:00 - 

16:00

Gratuito 5 días

Empre

sas 

públic

as o 

privad

as

Oficinas administrativas Miguel Heredia y Av. de las Américas Oficina No
El solicitante debe programar con cumplimiento 

de requisitos previos
"Este servicio aún no está disponible en línea" 0 1

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se 

encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel de 

satisfacción ciudadana sobre los servicios que ofrece.

4 Asesoría a ciudadanos/as

Los 

ciudad

anos/q

as 

acude

n a 

solicita

r 

asesorí

a 

sobre 

como 

imple

menta

r 

difere

ntes 

sistem

as de 

protec

ción 

contra 

incend

ios

1. Los 

ciudad

anos/a

s 

acude

n a la 

oficina 

de la 

entida

d y 

expon

en su 

caso 

ante 

un o 

una 

servid

ora 

que 

atiend

e al 

públic

o.

1. Para 

toda 

asesorí

a los 

ciudad

anos/a

s 

inform

arán 

sus 

nombr

es y 

apellid

os y 

descri

birán 

el caso 

con 

detalle

s para 

ser 

guiado

s 

adecu

adame

nte.

Se 

manej

an de 

acuerd

o a los 

horari

os 

establ

ecidos 

para 

atenci

ón al 

públic

o

Técnic

os

09:00 - 

11:00

14:00 - 

16:00

Inspec

tores

08:00 - 

09:00

14:00 - 

14:30

Gratuito15 minutosCiudadanía en generalOficinas administrativas Miguel Heredia y Av. de las Américas Oficina No
NA el solicitante comparece en persona por el 

servicio
www.bomberos.gob.ec 51 264

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se 

encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel de 

satisfacción ciudadana sobre los servicios que ofrece.

Link3 días
Ciudad

anía 
Oficinas administrativas Miguel Heredia y Av. de las Américas

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5 Revisión de estudios contra incendios 
Revisi

ón de 

1. 

Entreg

1. 

Presen

1. El 

estudi

Revisi

ón

Costo 

por 
"Este servicio aún no está disponible en línea" 63 276

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se 

encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel de 
Oficina No
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https://bomberos.gob.ec/lotaip/2020/Comunes/modelooficiosolicitudinfo.docx
http://www.bomberos.gob.ec/
https://bomberos.gob.ec/site/index.php/2015/06/05/aprobacionplanos/
https://bomberos.gob.ec/site/index.php/2015/06/05/aprobacionplanos/


No. Denominación del servicio
Descri

pción 

Cómo 

acced

Requis

itos 

Proce

dimien

Horari

o de 
Costo

Tiemp

o 

Tipo 

de 
Oficinas y dependencias que ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la oficina y 

dependencia que ofrece el servicio

Tipos 

de 

Servicio 

Automati
Link para descargar el formulario de servicios Link para el servicio por internet (on line)

Número de 

ciudadanos/c

Número de 

ciudadanos/ciuda
Porcentaje de satisfacción sobre el uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

8 Inpección para permiso de habitabilidad

Verific

ación 

del 

correc

to 

funcio

namie

nto de 

los 

difere

ntes 

sistem

as 

contra 

incend

ios 

previa

mente 

aprob

ados 

en 

planos

1. 

Entreg

ar la 

solicit

ud de 

inspec

ción 

para 

habita

bilidad 

vía 

correo 

electr

ónico.

2. 

Estar 

pendie

nte a 

la 

llamad

a del 

funcio

nario 

de la 

Unida

d de 

Preven

ción, 

1. 

Llenar 

solicit

ud de 

permis

o de 

habita

bilidad

, 

dispon

ible en 

la 

pagina 

web 

de la 

institu

ción.

2. 

Adjunt

ar 

copia 

del 

compr

obant

e 

deno

minad

o 

1. La 

solicit

ud de 

inspec

ción 

de 

habita

bilidad 

llega a 

la 

máxim

a 

autori

dad o 

su 

delega

do de 

la 

institu

ción.

2. Pasa 

al área 

que 

genera

, 

produ

ce o 

custod

Revisi

ón

08:00 

a 

16:00

Recau

dación

08:00 

a 

16:00

Costo 

por 

tasa 

de 

servici

o 

para 

áreas 

menos 

a 

500m2 

USD 

30,00

para 

áreas 

menos 

a 

1000m

2 USD 

50,00

para 

áreas 

mayor

es a 

1000m

2 USD 

100,00

7 días Ciudadanía en generalOficinas administrativas Miguel Heredia y Av. de las Américas Oficina No Link "Este servicio aún no está disponible en línea" 2 9

9 Solicitud de certificados de no adeudar

Certifi

cado 

que 

indiqu

e que 

el 

solicita

nte no 

adeud

e a la 

institu

ción 

por 

conce

pto de 

permis

o de 

funcio

namie

nto, 

espect

áculos, 

vehícu

los, 

planos 

u otra 

instan

cia de 

1. 

Entreg

ar 

solucit

ud en 

recepc

ión vía 

correo 

electr

ónico.

2. 

Estar 

pendie

nte de 

que la 

respue

sta de 

contes

tación 

se 

entreg

ue 

antes 

de los 

10 días 

dispue

sto en 

el Art. 

1.Pres

entar 

una 

solicit

ud de 

certific

ado de 

no 

adeud

ar 

dirigid

a a la 

máxim

a 

autori

dad.

2. 

Realiza

r el 

segui

mient

o a la 

solicit

ud 

hasta 

la 

entreg

a de la 

1. La 

solicit

ud de 

certific

ado de 

no 

adeud

ar 

llega a 

la 

máxim

a 

autori

dad de 

la 

institu

ción.

2. Pasa 

al área 

que 

genera

, 

produ

ce o 

custod

ia la 

inform

ación.

8:00 - 

16:00
Gratuito 5 días

Ciudad

anía 

en 

genera

l / 

Fiscalí

a 

Gener

al del 

Estado

Oficinas administrativas Miguel Heredia y Av. de las Américas Oficina No NA El solicitante debe presentar dcto. físico "Este servicio aún no está disponible en línea" 0 5

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se 

encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel de 

satisfacción ciudadana sobre los servicios que ofrece.

Link

Link

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA 

INFORMACIÓN:
 +(593)7 407685 EXT 20528

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que el BCBVC no utiliza el Portal de Trámites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 31/05/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: MENSUAL

"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se 

encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel de 

Revisi

ón

Costo 

por 

variabl

e

Ciudad

anía 

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE PREVENCIÓN

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d): CARLOS CHACA

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA 

INFORMACIÓN:
cchaca@bomberos.gob.ec

3 277 Revisión de instalaciones de gas centralizado
Verific

ación 

1. 

Entreg

1. 

Presen

1. El 

estudi
Oficinas administrativas Miguel Heredia y Av. de las Américas Oficina No "Este servicio aún no está disponible en línea"

0
"INFORMACIÓN NO DISPONIBLE", debido a que la entidad se 

encuentra desarrollando un mecanismo para medir el nivel de 

Revisi

ón

Costo 

por 
3 días

Ciudad

anía 
Oficinas administrativas Miguel Heredia y Av. de las Américas Oficina No "Este servicio aún no está disponible en línea" 06 Revisión de emplazamientos de antenas

Revisi

ón de 

1. 

Entreg

1. 

Presen

1. El 

estudi
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https://bomberos.gob.ec/site/index.php/2015/06/05/aprobacionplanos/
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